
 

 

CLÁUSULA DE CONSENTIMIENTO  
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA FINALIDADES ADICIONALES 

 
A través del presente documento se detalla el tratamiento de datos personales que AORA 
SOLUCIÓN S.A.C. (en adelante, la “Empresa”) realiza sobre la información (“Datos Personales”) 
proporcionada por Usted (en adelante “Titular de Datos Personales”), la cual incluye, pero no se 
limita a aquella ingresada y/o proporcionada a través del sitio web https://www.aorasolucion.com 
(en adelante, el “Sitio Web”), oficinas, personal de ventas y otros canales que habilite la Empresa, 
la cual estará  almacenada con todas las medidas de seguridad y confidencialidad en el banco de 
datos personales de titularidad de la Empresa.  
 
GENERALES 
 
1. Identificación y Domicilio 
 
La Empresa, con RUC N° 20612072214, se encuentra domiciliado para estos efectos en Calle 
Germán Schreiber, N° 276, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima. 
 
2. Banco de Datos y Normativa Aplicable  
 
Los Datos Personales que serán objeto de tratamiento por la Empresa se almacenarán en el(los) 
banco(s) de datos de titularidad de la Empresa inscrito con los Códigos INS 2024-316 y INS-2024-
317, denominados “Banco de Datos de Cliente” y “Banco de Datos de Prospecto de Clientes”. La 
Empresa declara que cualquier tratamiento de los Datos Personales se ajusta en a lo establecido 
en la Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales (en adelante, la “LPDP”), su 
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2019-JUS (en adelante, el “Reglamento de la 
LPDP”), así como a otros instrumentos vigentes aplicables dentro del territorio peruano que 
regulan la protección de datos personales, como las Directivas emitidas por el Ministerio de 
Justicia y Derechos Humanos conforme se indica en la Política de Privacidad y Datos Personales 
de la Empresa (en adelante, la “Normativa de Datos Personales”). 
 
Cabe precisar que la aceptación de la presente cláusula supone el otorgamiento de 
consentimiento para el tratamiento de los Datos Personales para finalidades adicionales en los 
términos referidos en la Política de Privacidad y Datos Personales y el presente documento, y es 
opcional, por lo que su no aceptación no impedirá la prestación de los servicios y/o ejecución de 
las disposiciones establecidas en los Términos y Condiciones Generales de Uso del Sitio Web 
aceptados y/o los Contratos de Préstamo celebrados. 
 
CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA FINALIDADES 
ADICIONALES 
 
3. Finalidades Adicionales 

 
Con la aceptación de la presente Cláusula, de conformidad con lo previsto en la sección 2.2.2 de 
la Política de Privacidad y de Datos Personales, el Titular otorga su consentimiento libre, previo, 
informado, expreso e inequívoco para que la Empresa o los proveedores mencionados en esta 
cláusula traten sus Datos Personales por un plazo indefinido, y mientras no solicite su cancelación 
o revoque la presente autorización, para las siguientes finalidades adicionales (opcionales): 
 

https://www.aorasolucion.com/


 

 

(i) Contactarlo y ofrecerle nuestros diversos productos y/o servicios, pudiéndole enviar 
ofertas y/o beneficios comerciales, publicidad e información general que tenga la 
Empresa, a través de cualquier mecanismo (telefónico, mensaje de texto, correo 
electrónico, aplicativos de mensajes instantáneos, redes sociales, página web, 
directamente u otros). Asimismo, su consentimiento nos otorgará la posibilidad de 
enviar y/o contactarlo por los medios de comunicación antes mencionados, realizar 
la medición o monitoreo de las mejoras en el servicio, control de calidad de llamadas 
y/o encuestas, sobre producto(s) y/o servicio(s) ofrecidos por la Empresa.  

(ii) Efectuar la evaluación de su perfil crediticio para la colocación de cualquier nuevo 
producto(s) y/o servicio(s) ofrecido por la Empresa.  

(iii) Transferir sus Datos Personales a terceras empresas subcontratadas por la Empresa 
o vinculadas a esta última (ejemplo, imprentas, empresas de mensajería, empresas 
de recuperación y cobranza, etc) quienes realizarán el tratamiento de los Datos 
Personales para las finalidades antes mencionadas y/o asociadas a ellas en caso haya 
dado su consentimiento.  

(iv) Permitir el tratamiento de la información, por un tercero distinto a la Empresa, 
subcontratado por esta para determinados productos y/o servicios, quienes 
realizarán el tratamiento de sus datos para las finalidades antes mencionadas. 

 
4. Consecuencias de Proporcionar Datos Personales 
 
El suministro de los Datos Personales identificados en la presente cláusula y la obtención expresa 
e inequívoca del consentimiento contenido en la misma, conducirá al tratamiento de los Datos 
Personales suministrados por el titular, según las finalidades determinadas. 
 
El Titular de los Datos Personales puede negarse a proporcionarlos a la Empresa. En este sentido, 
como consecuencia de dicha acción, la Empresa únicamente podrá tratar los Datos Personales 
del Titular para las finalidades necesarias señaladas en su Política de Privacidad y Datos 
Personales y/o las excepciones consignadas en la LPDP. 
 
5. Encargados de Tratamiento 
 
El tratamiento de Datos Personales para las finalidades adicionales podrá ser realizado por la 
Empresa de forma directa y/o a través de sus proveedores, que son empresas encargadas de 
diversas gestiones que tienen por propósito ejecutar las acciones descritas en la sección (i) y (ii) 
del numeral 3 precedente, cuyo detalle se puede apreciar aquí. 
 
6. Ejercicio de Derechos ARCO 
 
El Titular reconoce que tiene derecho a acceder a los datos en posesión de la Empresa, conocer 
las características de su tratamiento, rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos, solicitar 
que sean suprimidos o cancelados o bien oponerse a su tratamiento. 
 
A fin de ejercer los derechos antes mencionados, así como para revocar el consentimiento 
brindado en mérito de este documento, el Titular deberá presentar una solicitud (incluyendo el 
nombre del titular de los Datos Personales, domicilio o medio para recibir respuesta, documentos 
que acrediten su identidad o representación legal, descripción clara y precisa de los datos 
respecto de los que se busca ejercer el derecho y otros elementos o documentos que faciliten la 
localización de los datos) por escrito a la dirección electrónica bancodedatos@aorasolucion.com 

https://www.aorasolucion.com/wp-content/uploads/2024/03/Lista-de-proveedores2-enlaces-1.pdf
mailto:bancodedatos@aorasolucion.com


 

 

 
De considerar que no se ha atendido su requerimiento de manera correspondiente, puede dirigirse 
ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales (Mesa de Partes del Ministerio de 
Justicia y Derechos Humanos), con la finalidad de presentar algún reclamo o solicitud 
complementaria. 
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